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Mesdames, Messieurs, bonjour. J'appar-
tiens donc au groupe St-Gobain, je ne suis
pas du tout dans le secteur d’'activités que
vous partagez les uns et les autres; je vais
peut €tre vous choquer avec mes propos,
mais on m’a demandé de venir vous parler
de choses peut étre un petit peu différentes
de ce que vous avez I'habitude d’entendre
en matiére d’approche.

Je vous parlerai d’analyse de la valeur,
d’abord en ce qui concerne la méthodologie
propre et puis, j'essaierai de vous donner
quelques sujets de réflexions, quant a
I'application de I'analyse de la valeur vis &
vis des probléemes que pose ’eau, mais I'eau
d’une fagon générale.

Je suis dans le groupe St-Gobain depuis
de nombreuses années, j'ai occupé plusieurs
fonctions, d’abord au niveau du laboratoire
de recherche et de développement, puis de
construction d’usines et d’aménagement de
sites et ce qui m'a amené a explorer
différentes approches globales des proble-
mes et je considére que I'analyse de la
valeur fait partie de ces méthodes globales
permettant dans notre économie de marché
de mieux connaitre, de mieux apprécier les
tenants et aboutissants d'un produit et je
pense que plus nous irons vers des produits
précis en fonction des besoins des utilisa-
teurs, plus nous aurons besoin d’approcher,
de facon pertinente, les fonctions que
doivent remplir les produits.

Matiére premiére noble dans tous les
pays ou elle est rare, voire absente, I'eau est
devenue un produit banalisé, plus ou moins
inconsciemment, comme un produit inépui-
sable donc, dont la valeur au sens large est
trés faible. Alors que nos hommes politi-
ques s’inquiétent enfin des risques majeurs
de pollution de ce bien indispensable a la
vie, aussi bien animale que végétale, on ne
pouvait trouver meilleur terrain d’applica-
tion de I'analyse de la valeur pour valoriser
et restituer a I'eau la place qui lui revient.

L’eau est indispensable a la vie.
o Quel est le prix de la vie ?

L’eau est partie prenante de bon nombre
de technologies modernes.

o Quel est le prix payé par I'utilisateur ?

L’eau est abusivement utilisée pour élimi-
ner bon nombre de déchets industriels.

o Quels sont les cofts de la dépollution ?

L’eau, élément essentiel de 'hygiéne des
hommes.

o Quel est le prix payé pour le
traitement des eaux usées ?

Je pourrai continuer cette énumération
avec ce style encore longtemps, mais je vais
arréter 1a pour dire simplement ceci. Ne
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doit-on pas considérer l'eau comme un
produit énergétique ? A partir de ce
moment la, ses rapports avec la société et
les hommes seraient posés en terme de
valeur globale, s’inscrivant dans le cycle de
nature, vie moderne, & laquelle nous adhé-
rons tous a des degrés divers, certes.

Enfin, pour gérer au mieux nos ressour-
ces en eau, il faut que les solutions retenues
passent par des analyses objectives, des
fonctions remplies soit par I'eau potable,
soit I'eau sanitaire, d’irrigation, etc... Ana-
lyse de fonctions qui aboutira & une valori-
sation spécifique prenant en compte le cycle
complet de l'eau. Ce n’est que lorsqu’on
aura fait cette demande que l'on pourra
parler du produit eau a part entiére.

Nous avons prononcé deux mots : valeur
et fonction, par eux ne peut-on pas commu-
niquer de fagon trés large, car I'eau
concerne tout le monde.

Peu de produits peuvent se prévaloir
d’un usage obligatoire, donc utilisons le
pour repositionner l'eau dans notre vie,
dans la campagne, dans la cité. Voila ce que
je voulais vous dire en introduction, parce
que je pense que, au travers de la méthodo-
logie que je vais vous présenter, I'eau peut
en faire I'objet d'une excellente application.

Je ne vais pas étre trop long avec la
méthode, il faut quand méme que vous en
connaissiez les €léments principaux. Quel-
ques définitions d’abord.

L'une est donnée par ’AFNOR :

“L’analyse de la valeur est une méthode
satisfaction du besoin de I'utilisateur, par
une démarche spécifique de conception a la
fois fonctionnelle, économique et pluridisci-
plinaire”.

L'autre est plus accessible au point de
vue du langage :

“L’analyse de la valeur est une méthode
pour concevoir, ou reconcevoir un produit,
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de maniere qu’il assure, au moindre coft
toutes les fonctions que le client désire e
seulement celle-1a, avec toutes les exigences
requises et pas plus”.

Sur la figure 1 ci-aprés, vous pouvez
apercevoir, au travers de I'¢re industrielle,
entre le début du siécle et 1980, les
évolutions de la productivité au travers de
I'usage de différentes méthodologies, qui
ont permis de I'accroitre. Ce qui est ambré
sur le rectangle supérieur représente un
décollage non négligeable et pouvant tou-
jours s’améliorer, pourquoi ? Et bien, parce
que la limite des méthodes O.S.T. par
exemple (organisation scientifique du tra-
vail) est liée essentiellement a la perfor-
mance de I'homme, dans les dispositifs
industriels. Le contréle de la productivité
est lui aussi li€, en grande partie, a I
pertinence des gens qui sont sur les poste:
de travail et qui réalisent, de fagon plus ot
moins parfaite, un certain nombre de¢
taches.

L'analyse de la valeur se positionne
différemment. Dans les définitions que vous
avez vu tout a I'heure, on parle de fagor
continue de l'adéquation des besoins de
I'utilisateur et les fonctions remplies par le
produit. A partir du moment ou I'on adme:
que ce couple est variable, on peut faire
évoluer la productivité au travers de celui-
ci. Un exemple simplement pour dire que
I'analyse de la valeur, est actuellement at
Japon la plus florissante, chez Hitachi, elle
représente 4 peu prés 5 % du chiffre
d’affaire en amélioration annuelle.

Sur la figure 2 ci-aprés, vous voyer lz
place de I'analyse de la valeur dans tout le
champ, depuis les clients qui sont le point
de départ de toute action industrielle e
commerciale, les besoins, les choix de
production, la définition du produit ou la
reconception progressive détaillée, le
contr6le des productions, 'expérimentation.

Si nous regardons sur I'extréme droite de
cette figure, vous voyez un rectangle mar:
ketting. Le marketting, on peut en donnet
la définition suivante : c’est une approche
du produit au travers du marché, mais c’est
aussi la possibilité de voir ce que demande-
rons dans I'avenir les utilisateurs potentiels
d'un produit, quelqu'il soit. Le marketting
se situe en amont de I'analyse de la valeur,
il donne des informations sur la prospective;
vous voyez que, une fois les clients ciblgs,
les besoins définis,ainsi que les choix de
productions, définis en niveau, 'analyse de
la valeur se positionne au niveau de la
conception et de la reconception des pro-
duits.

Dong, lorsque la conception, ou la recon-
ception du produit est effectuée, on parlera
de contrfle des solutions que I'on a rete-
nues, expérimentations, lancement du pro-
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1. Résultats  en Sfonction  des  différentes  méthodes  de
rationalisation.
CHAMP

L'Analyse de la Valeur est essentiellement la « cntique reconstructive » —
d'un systéme existanl ou d'un projel dans ses stades successils d'élaboranon
— par conlrontation du systéme ou du projel 4 des fonctions et § des valewrs

Cependant, appellauon « Analyse de la Valeur » recouwvie souvent loules
les techmgues d'ade § la concephon économigue : créatiwilé, méthodes de re-
cherches analytiques, de classement de documentanon, de chillrage, et meme

Phase 1 -|Analyse du marcheé|: c'est le "marketing”
Phase 2 —|Etudus de faisabilite

"Elles doivent aboutir 4 un premier cahier des charges
du produic”

L'Analyse de la Valeur dans cette phase apportera un
apport fond tal en effectuant 1'Analyse foncrionnelle,
permettant notamment de mettre en évidence la fonction
principale.

Phase 3 -|Conception du produit

-L'objectif de coette phase est d'aboutir 4 la conception
du produit définitivement revenu. Cahier des charges
foncticnnel.

-Les spécifications du produit seront dcrites. Les
derniéres comprendront notamment

-les performances
-la valeur nominale de chaque tonction

-C'est 1l'atude du produit

«C'est l'aboutissement du travail effectué par le bureau
d'études

-La conception du prodult va déboucher sur le dossier de
définition

markenng et méihodes de gestion
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2. La place de I'analyse de la valeur.

—| Industrialisation

Dans cette phase, on aborde l'organization de la produc-
tion du produit dans l*Entreprise

ece ¢ -[Fuizicaion

Le produit étant construit, on s'assure en 1'essayant
qu'il réponde bien au cahier des charges fonctionnel.

3. Les différentes phases de 'analyse de la valeur.

duit et suivi de la production, et vous voyez
que, au dessous du rectangle Marketting,
dans un autre rectangle, on procéde au
chiffrage des différentes solutions. la comp-
tabilité analytique permettant de vérifier les
résultats.

L'analyse de la valeur, dans son déroule-
ment (figure ci-aprés), se décompose en
phases succéssives :

o La premiére phase est I'analyse du
marché, elle va nécessiter des
investigations qui peuvent étre plus ou
moins longues et plus ou moins
coflteuses, selon les produits et le marché
sur lequel vous vous situez. L'analyse du
marché est indispensable pour demander
une étude d’analyse de la valeur, quelle
qu’elle soit. L'analyse du marché

comprend également une analyse de tous
les produits concurrents, assurant plus ou
moins bien les fonctions du produit que
vous possédez déja ou que vous voulez
réaliser.

o La phase 2, ce sont les études de
faisabilité, c'est-a-dire les études
permettant de mesurer s'il est
industriellement possible de fabriquer un
produit, de telle maniére que I'on puisse
apprécier si le prix auquel on pourra le
mettre sur le marché est compétitif par
rapport au prix que sont préts a payer les
clients pour ce produit.

o La phase 3 est la conception du
produit, la conception au stade de
I'ensemble de ses constituants. On va ici
procéder de fagon analytique a I'examen
des différentes conceptions possibles.
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o Phase 4 définition, c'est-a-dire que, une
fois les concepts posés et entérinés par
les personnes qui sont chargées de
I’étude, on établira les cahiers des
charges fonctionnels des différentes
parties du produit.

o Les bureaux d’étude pourront
travailler et nous passerons a la phase 5,
c'est-a-dire, l'industrialisation et la
réalisation.

Si nous sommes sur des produits a haute
technologie (par exemple, industrie aéro-
nautique), on parlera de qualification, c’est-
a-dire que, avant de mettre le produit sur le
marché, on lui fera subir différentes séries
de tests, pour voir s’il répond bien & toutes
les exigences que le client attent de ce
produit. Voila ce que je voulais vous dire.
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M. VIGNOLES
M. Nattero, nous vous remerciorns.

Je pense que, autant lexposé de M.
Brigando gue lexposé de M. Nattero sur
ces deux sujets sont lres mntéressants pour
ce gqui mous concerne, et je vais donc
donner /la parole 4 /fa salle pour les
questions qui ne vont pas manguer.

M. CHOCAT

Je voudrais revenir sur le dernier expose,
sur lanalyse de la valeur, en complément,
pour simplement sjgnaler un pomt qui me
parait extrémement imporiant, cest les
fonctions qui doivent étre défintes préala-
blement au processus de construction.

Je voulasis faire remarguer que, dans /es
réseaux d assamissement, la fagon de défimr
fes fonctions est tout 4 fart déterminante sur
le ppe de solution que /on peut étre amené
4 proposer. Si on définit Jes fonctions du
réseau dassamussement comme €lant des
fonctions dévacvation des eaux pluviales
hors de [a cité, ou des eaux usées hors de /a
crité, on aurra beavcoup de mal 4 avorr
comume solutions des solutions dinfiltration
ou de stockage local.

Je pense guen terme doptimisation
Economigue, ou de satifaction, comme Je /e
définissars ce matin, le choty des difiérentes
fonctions que doit effectivement rempilir,
pour les différentes catégories dusager, le
systéme artificie/ d assamnissement doit étre
mis au coeur du débat et /on ne peut pas
rester sur des définitions quir datent du 18e
ou du 1% siécle, qur étarent des définitions
du courant lhygiéniste qui consistarent d
dire, on va évacuer feau le plus wvite
possible, en mettant un rtuyau et /4, le
probléme était résolu. Je crois gue les
technigues danalyse de /la valeur vont
permettre de redéfinir les fonctions mémes
que doivent remplir les systémes d assaiis-
sement.

M. VIGNOLES

87 je comprends bien tu fais apparaitre.fe
fan que /évacuation seule des eaux pluvia-
les vers le milieu naturel ne constitue pas
loptimum économrgue, ef quil faut G
chague fois réenvisager dautres solutions
(rérention, etc..) qui permettent de retenir
fes flots et de minimiser /les codts d invests-
sement, par exempile.

M. CHOCAT

Je ne sais pas si ce sont les seules
solutions, simplement par analogie, si /on
avart posé un jour la gquestion 4 une
entreprise “inventez-mol unm savon qui ne
fonde pas sous la douche’; personne
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naurait mventé le savon liguide. Je crois
que /a question n€lart pas dinventer un
savon qui ne fonde pas sous /a douche, /a
guestion étart dinventer un savon que [on
puisse uwtiliser sous la douche et je crois
guen matiére dassamissement, cest parer.
Si Jon essare doptimiser un réseau déva-
cuation des eaux, on ne regarde peut étre
pas au vrar probléme.

M. VIGNOLES

£n gros, on cherche 4 avoir un réseau
qur permette de répondre d la fonction de
non mondation de zone, ef de non pollu-
tion, mars qui réponde aussr avec un critére
Economigue qui soit des plus satistaisant.

M. CHOCAT

Le critére économigue fart partie des
fonctions, de foutes fagons.

M. VIGNOLES

Ceci étant précisé, guelies sont les autres
guestions ?

Mme COGEZ

Je ne sais pas sif sagit dune question,
mars plutét dune remargue. On est reste
silenciewy, aprés cet exposé sur [A.V,
parce gue ce nest pas du tout le langage
qulon emplore tous les jours, et on voil,
avec ces deux exposés qur abordent tous /es
deux la méme 1dée, cest-d-dire, /approche
Economigue par rapport d un amenagement
pour les eaux pluviales, on a deux appro-
ches que /on a du mal 4 relier, car if est
vral que le codt des ouvrages dépends de
tous les paramétres dont nous a parlé M.
Brijgando; il est vrai aussi guon peut
imagmer de réfléchir 4 un aménagement
avec les méthodes dA. V., mars, aujourd hui,
nous technicrens, on ne sait pas 1aire, on va
repartir en réfléchissant beaucoup, je ne
sais pas si dautres, dans la salle, ont la
méme Impression.
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M. TORTEROTOT

Finalement, ce qui ressort et B. CHO-
CAT émet la méme observation dans sa
remarque, cest guon aurrait pu aborder /e
probléme de la méme maniére dés la
premere présentation de ce matimy on a
limpression de /fa part de quelguun qur ne
maitrise pas /hydrologre urbame, comme
cest mon cas, quon n est pas tout 4 fat sir
détre fixé sur les objectifs gue lon veut
attemndre, c¢est-d-dire qui la o, on cher-
che des critéres pour fiver les meilleurs
objectifs, mais on a également besoimn de
trouver les objectifs pour connaitre Jes
critéres et comment les employer.

Ou est [intérét collecuf? On na pas
parler du probléme d équité. L objectif est-if
de dimmnuer les inondations ou de répartir
unformément le risque, en sachant quon
Jamodndrit, d priory, si lon se débrouille pas
trop mal.

Or, pour toute démarche écononnugue, Il
faut gue lon five, dés le départ, un certaim
nombre de principes el dobjectis et
qu apres, on appligue les arguments.

Alors, on peut poser la question i ceux
qur font de /hydrologie urbame: quels sont
les obfectifs et Jes critéres pertinents ?

M. VIGNOLES

Je pense gqueffectivement, cest une
bonne question. Il y a sans doute dans la
salle bon nombre de gens qui ont cette
conscience . on nest pas encore dans
lhistorre de /assamnissement, on sort de /a
préfustoire et des collectivités viennent de
s apercevoir qu Il existait un certam nombre
de ruisseaux souterramns que lon appelle fes
Egouts, el que dans ces égouls /3, Jeau
circule, que cette eau peut étre iniérres-
sante, quil faut employer des gens pour les
exploiter, cest cela la réalité daujourd hui.

Alors, sivous supposez quid votre place,
# y a un parterre délus, 4 propos dA.V,
ces gens se demanderarent s ils sont en tram
de farre un cauchemard, ou sils font un
beau réve. Je crois que cest un décalage
par rapport au [ferram mais comme /e
soulgnait C. Cogez, ce qui est mmportant,
cest gue, entre les deuxr exposés qur
viennent détre entendus, on parle de /a
méme chose, il y & dun coté une approche
dont on &, en lant gue technicren, 1habi-
fude, dun autre coré, il y a une approche
nouvelle, qui me parrait particuliérement
intéressante, parce quelle ouvre aussi des
perspectives et gu elle est peut-étre la fagon
de faire passer un certain nombre de
technigues dites nouvelles ou alternatives
gur sur le terrain se développent relative-
ment mal.

Ll y a quelgues essars mais on ne peut
pas dire gue la vaccipation des techniciens



ant €€ gpérée. Alors, 1A. V. est peut-€ire
aussi le moyen dy arriver.

M. DASSONVILLE

Ce matin, je suis mterveny en lemps que
technicren; alors cet aprés-midi, puisque
vous pariez des Elus, je met ma casquette
dElu, pour vous inferroger 4 propos de
1IA. V. Aujourd by c est vral gue beavcoup
d’Elus ont lattention attirée par Jles archi-
tectes, par les urbanistes; & propos des
rechnigues dA.V. Je my suis un peu
Isniéressé d ce jour; mais 4 vous écouler, Je
m Interroge sur /a raison qui vous a amené
d déclarer tout 4 heure que le domaime de
/eau est yprguement un domaine ou fA. V.
doit s appliguer.

Alors, jaimerars vous entendre ld-dessus
nous apporter GQUEIGUEs precisions.

M. NATTERO

Ce qur me fait dire cela, ¢ est que leau,
comme Jfe lar dit av début, est un produit
indispensable 4 la wvie. Mais, 4 contrario,
pour nous (ous Icl, parce que nous avorns de
leau partout dans fa rue, if en coule pour
laver les trottorrs, on en @ au robinel, 4 /a
cuisine, 4 /la salle de bam, efte.., on ne /4
considére plus tout d fal, de mon pomt de
vve, comme un vértable produit & part
entiere et je crois gue, Si nous voulons
donner 4 /eau la place quelle mérite, i
faut Ja repositionner par rapport aux fonc-
tions quelle remplit, aux fonctions vitales
qu elle rempii, pour la vie humaine.

Vous navez qud aller dans des pays ou
leau mangue, ouv /eau est polluée, i y a de
grands pays d’ Eurgpe ou /eau est compléte-
ment polluée, ou on ne peut pas borre [eau
que Jon voit coursr dans les ruisseaux; on a
alors une impression complétement diffé-
rente et fes rapports entre /homme et feav
changent complétement.

M. DASSONVILLE

Pardonnez-moy, je ne suis pas sir d avoir
compris, et comme le disart 4 lipstant /e
FPrésident de séance, jar [impression de
vivre un cauchemar. A vous entendre,
lorsque vous dites “on’] de qur s&gitil ?
Sagissant du produit eau, on a bien en face
de nous des consommateurs, dofic des gens
qui acceplent de payer un certan prix pour
Je produit qur feur est livré, disons gud la
notion de prodult, aujourd hui, celle de
service est venue prendre place. Alors de
qur s agit-ii, lorsque vous dites ‘on” ?

M. NATTERO

Jar woulu parler des difiérentes formes
deau, jar parlé deau potable, jai parlé

DISCUSSION

deau mndustrielle, dirrjgation, deaux sani-
laires, on ne peut pas donner le méme
poids aux fonctions que rempilissent ces
diftérentes formes deau. L eau a laguelle
vous faites allusion, je pense, c est /eau qui
coule au robmet et qui est potable en
France. Cest la seule qui est payée vral-
ment par fe partreulier, cette eauv a laguelle
vous fates allusion.. Les autres formes de
leau, se ne dis pas que les mndustriels ne
payent pas ceriamnes redevances en fonction
de [eau quils utilisent, mais je ne suis pas
certain qu i y ait un ragport judicienx entre
les prix et les fonctions remplies industriel-
Jlement par Jeau quils wtilisent. Cest un
exemple.

M. AMORY

Saurats effectivement une guestion
poser sur A V. gue jai essayé dutiliser
dans [leau pluviale.

My a un petit probléme pour chitirer, car
personne ici ne peut chitfrer fe surdimen-
sronnement des réseaux. En efiet, [A. V., ne
peut sappliguer que lorsquon a une mal-
trise parfaite de /la technigue. On pourrait
parfartement [appliguer ponctuellement et
pas globalement comme vous [lavez dit,
dans /e domaine de /eau, en effer comment
peut-on avec /A V, introduire une technr-
gue de laléatorre, car quelle est la détini-
tion du besomn dans /e domaine des eaux
pluvidles, si on demande & wn Flu, sa
problématique, cest quil ny ait jamais
dinondations. Efiectivement, sur le plan
technrgue, on sait trés bien que tout
phénoméne qur peut avoir ey, aura leu un
Jour, cest ce “un jour” gue fon ne connait
Jamais.

Quand on parle dune pluie décennale,
on san ires bren gue ce n est pas tout Jes diy
ans quelle se reprodull, Evidemment,
quand on dit quelle est centenaire, elle
peut se reprodutre 10 fois de surte. Donc
effectivement, far trés peur de [A.V. et je
préfererais répondre comme les urbanistes
qui disent © Jorsque Je fais un plan durba-
nisme, je ferals meux de laisser un espace
reserve, dans lequel je ne sals pas exacte-
ment ce gque Je vais fare, car [/avemir
parfera.

Je crois gque cest une prudence d
laguelle on ne doit pas échapper. Alors, je
m inquiéte. Je dois dire que Brigando, par
exemple, fant de /A V. sans le voulorr,
seufement dans lexposé de Brigando, on
reconnalt bren /4 [lexpéricnce des clioses
qur nous ont fait maitriser petit 4 peti, une
technique que /on ne maltrisat pas.

Je ne sais pas si cest un paradoxe, cest
le méme paradoxe qur consiste 3 dire que
ce nest pas parce gue la vie na pas de prix
qu elle na pas de valeur. Maintenant, silon
reprend JA. V., sijar bien écouté la délini-
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tion, on peut trés bren 1appliguer dans les
réseaux, dans [explontation des réseauy,
dans la sécurité, dans une station dépura-
ton, mais alors, fe serais [errorisé si on
lemployart sur une idée globale de /a
conception de [/évacvation de [eaw. Je
pense gue lon retomberait dans la méme
erreur dont vient de parler M. Chocal, je
cross, cest-d-dire gue Jorsque [on veut trop
serrer [emeu, on serre (rop la machine et
elle ne marchie plus.

Jar envie de dire gue, dans /aléatorre
auquel nows avons 4 farre face et dans
[€vacuation de [eau, I faut étre trés
prudent, que ce nest pas [A. V., bien quil
farlle des méthodes assez larges, et jallas
dire /e plus large possible, gru peut répon-
dre 4 nos besoms, car nul 1 ne peut
chiffrer un surdimensionnement, pour
lexcellente raison quil ny a pas dinonda-
tion, mais on peut chiffrer un sous-dimen-
sronnenieint.

M. NATTERO

Je voudrars répondre parce que /d, vous
posez un probléme de fond, en ciblant un
petit peu [A. V. comme étant applicable 4
certams problémes, refativement bren cir-
conscrits et pas 4 d autres.

Je ne partage pas du fout votre poimnt de
Vue, je vous prie de men excuser, Mmais je
crors ausst que vous étes excusable, parce
que la présentation de {A. V. gue jar farte
nest pas une présentation faite pour vous
dpprendre d famre de [A.V, mais simple-
ment vous sensibiliser d cetle approche et je
nas pas eu la prétention en cing nunules de
vous donner toufes les composantes qui se
cachent derriére cette méthodologre.

Dans la salle, il y a une personne, je cross
que je peux la nommer M. CALVET, avec
qui' jar eu oceasion de faire de /’A. V. et de
pratguer vramment cette méthodologre. Je
crols que c est une méthode, contrairement
4 ce gue vous avez djl, qui permel précise-
ment de chifirer limchifirable, dans un
certam nombre de lmites, bren entendu.

Vous parlez des crues décennales pour
certames régions par exemple.

Rien nempéche de chiffrer ce gue
Jappellerais une fonction sécurité que vous
souhartez donner au dimensionnement des
réseaux que vous allez mettre en place, je
ne connais pas votre métier, donc je ne me
hasarde pas (rop dans le domame des
termes technigues gue vous utilisez, mais il
est parfartement possible de mettre en
évidence cetle fonction sécurité.

Je vais prendre un exemple lmite qur
Hustre lintérét de 1A V. Savez-vous
guAriane, sr on la tre, cest grace 4
TAV. ?
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M. VIGNOLES

Je crofs gqull serait peut-étre important,
en complément, que lon entende M. Cal-
vel, pour guil contribue 4 fawre le fif
conducteur entre la valeur” des mécréants
que nous sommes et 1 A. V.

M. CALVET

Tout a4 far, lexpérience d laquelle fart
référence M. Nattero est une expérience
qui consiste d farre émerger dans le tissus
de /a Socieré du Canal de Provence, au
mulien des difierents services, un produit gui
serait un produrt gestion automarsee appli-
quée aux réseaux dirrjgation, cest  la fois
trés simple et trés compligué,

M. NATTERO

M. Calver, vous pourriez peut-étre, sans
dévorler /e contenu précis de ce gue nouvs
avons fart, dire au moims combren au cours
de /la premicre journée, les personnes qui
Erarent autour de /a table étaient réticentes
4 cette approche, parce gue _justement, elles
reprenaient des propos d peu pres analo-
gues d ceux qur ont €t€ tenus tout & /heure
avec les problémes de dimensronnement.

M. CALVET

] a fallu, en effel, trors séances, espacées
d'un moss, pour gu effectivement v certam
nombre de réticences se dissolvent et
qu apparaisse [Intérét de rentrer vrament
dans la démarche.

M. VIGNOLES

S7 je comprends bren, la salle offre un
Phénoméne de répulsion des plus classigues
gquand vous abordez /e sujet.

M. NATTERO

Je suis habitué 4 ce genre de clioses, ¢ est
fout 4 fait normal, parce que je crois que
cela bouscule notre propre mode de fonc-
tronnement, on i est pas habritué a raison-
ner de lagon dématérialisée, on pense tout
de suite 4 la solution et au travers des
questions qui m ont €€ posees, ransparars-
sanent, de loute part, les réponses auxquel-
les les personnes pensarent et cest tout d
fant humain, je far vécu mor-méme lorsque
Jje ne farsais pas encore de /A. V. Ce gue je
peux vous dire encore, ¢ est gue je pratigue
1A. V. depuis un quinzaine dannées et ¢ est
la seule méthode organisationnelle avec
laguelle je nai jamais eu d échec.

M. AMORY

/] ne faut pas quon ne fa pratigue pas, il
ne faut pas dire que [on en a peur, cest
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Justement dans /fa gestion de [incertitude
que [lon nest pas encore fout d 1t satstar,
parce guen far, lorsque vous faites un
projet, on va parler dHaussmann, par
evemple, les répercussions vont se faire
pendant combren de temps ? Alors je peux
trés bren faire de lanalyse de fla valeur, je
seral sanctionné peut-étre dans cimquante
ans parce gue jaural eu la chance de ne pas
avorr de pluie décénale pendant ces cin-
quarnfe ans.

1] ne faut pas nous falre dire ce que nous
ne disons pas. DEE, nous sommes lés
méfiants sur /a ftechnigue gue [on va
apporter et gue justement fA. V. va nous
arder 4 mewx maltriser. FParce gue tout d
lheure, M. Calvet a parlé de guelgue chose
de ponctuel, on nia pas dit globalement la
gestron de feaw. La gestion de leau, fte
Llobalement par 1AV, je ne suis pas
encore tout d far convamey. Par conire,
dans /la technigue gue lon a 4 emplover
pour évacuer leau, peul-étre on evacuerart
leau beaucoup mieux parce guon sait gull
¥ a dautres raisons, dautres partenaires. 1
¥ a des las de choses que [on peut encore
découvrir, el ¢a cest vrar que [A. V. peut
nous e donner.

M. NATTERO

S/ vous permetlez, je VOuS Ieprends.
Vous cantonnez /application possible de
IA. V. @ une certaine forme deau. Lorsgue
Je parie de [eav en tant gue produit global,
cest parce gue, 4 /origine, /eau, 4 quelgues
réserves prées, est une eau gui peut Efre
appliguée 4 différents besoins, je dirass
méme 4 tous les besoms avec quelgues
restrictions S sagit dune eau plus ou
moins chargée en cecr ou cefa, mais au
stade naturel.

Maris pourquor ne voulez-vous pas appii-
guer cette approche différemment d [eau
potable, 4 leau dirrigation, aux eaux mndus-
trielles, je ne vois pas pourquor il favdrart
que [on exclut /application de cette métho-
dologre aux eaux usées par exemple, et je
crois que chague mode dutilisation de /eau
nécessite une approche diftérenticlle du
probléme de leau par la méthode de /A. V.

M. CHOCAT

Ce que A V. peut permetire, cest de
trouver une bonne solution, sans prétendre
Je moms du monde gue cette solution est la
meilleure.

M. NATTERO

La solution que lon adoptera est celle
que /a collectivité, ou [indistrie] ou fe
particulier est prét a payer et uniguement
celle-/a.
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M. CHOCAT

La définition de la gualité, il faut peut-
étre la rappeler, cest /aptitude d'un obyet d
répondre 4 un momment donné & un
ensemble de fonctions choisies par les
utifisateurs et cec/ pendant une - periode
donnée. Je crois qull y a une multiplicité
des fonctions, une multplicrité des utilisa-
feurs et purs le temps qur apparait de fagon
différente 4 /instant ou lon chosit fa
solution et i faut savorr avec un peu de
modestie, que la solution ne sera vrare que
Sur une certame periode.

M. BARRAQUE

Par rapport 4 cette discussion, vorcr le
poimnt de vue du sociologue, si ce nest pas
complétement mterdsit dans celte salle. Je
voudrars famre deux observations, plutor que
de poser une queston.

La premiére, je cros gque ce qui me
parait le plus imntéressant, le plus important
dans la démarchie qur nous est proposée, ce
nest pas /la quantification, ¢a cest un
résuftat & mon avis secondarre (je dis bien
que jar le point de vue du sociologue en
disant cels). Ce qur est mmportant, cest
darriver d réunir autour dune table difie-
rentes personnes qui sont partie prenante
dans le sujet dont on discute, et darriver 4
obtenir quils discutent objectivement. Et
pour ce faire, i faut obtenir des participants
qulls se mettent d distance de /obyet, qur
peut-étre [obyet de leur travarl. Et je crois
que cest li quest le probléme. Sioon y
arrive, cest tres bien, mais ce nest pas
obligatorre gue /on puisse y arriver.

Je pense gue [un des aspects essentiels
du travail des gens qur font de /A V., est
partageé par tous les gens qui font du conser!
en organisation, de /la formation mstitution-
nelle, avec des lechniques trés différentes.
Le probleme, cest darriver @ obremir gue
les gens puissent prendre un minimum de
distance par rapport @ ce qulls font, pour
pouvoir réfléchir collectivement. Cela furt
partie, je cross, de la demande fondamen-
tale dune socrété gur se voudrait rationnelle
el moderne, mais je pense que la réticence
qui sexprime dans la salle, peut étre
double. Elfe peut étre une résistance d ingé-
nreur et de technicren.

Si on avait 1cr des ouvriers dassarnisse-
ment, i serait trés difficile d obtenir deux
quils se distancient de leur travar parce
qulils ont tendance 4 valoriser le fait gquils
font un métier dangereuy, difficile.

S/ vous me donnez une petite seconde, Je
vals vous donner un exemple quina rien d
vour, dans un tout autre domaine, car guand
vous descendez dans une mune de charbon,
VOUuS renconirez des ouviiers qui savent Lrés
bien gquils vont mourir de /a silicose,



beaucoup plus vite que dautres gens. Mais
la siicose est un sufet tabou. FPar contre, il
savent trés bien mobiliser la silicose, quand
s vont en négociation avec feur patron, en
@ant gue syndjcat, mais pas forcement pour
obrenir guelgue chose dans le domame de
/la silicose, autrement dit, quel est fe sujet de
Ja negociation gue lon fait ? Estce gue
[lobjer est vramment /obyet direct, précis sur
leguel on discute, ¢a, cest l2 demande de fa
rationalite, ou ny a-t pas des arrieres
pensees ?

Tout Je probléme de cette demande est
de faire en sorte gue les gens narent pas
d arriére-pensées er gquen plus, ils se diffé-
rencrent de ce qu s font. Et ¢a, ce nest pas
cvident et cest /4 gquest la deuviéme
ditficulte. Quand on a afiiire, et je pense
que cest [4 la réticence qui s exprine dans
cetle salle. 4 [eau, vous parlez de [eau
répondant 4 des besoms, donc dans une
opligue fonctionnelle.

Ce sont des besoins deau domestigue,
cest des besoms dirpation, cest des
besoins deav mdustrielle, ¢ est des besoms
de Jutte contre la pollution. Mais, eau, ¢ est
fout, cest la vie, cest un des éléments
symboligues gui rendent effectivement
lappréhension fonctionnelle probablement
plus difficile que pour dautres produils,
comme par exempie la fusée Ariane. Mars,
Je ne veux pas particuliérement trancher d
lencontre de ce gue vous fates, je pense
que ¢ est particuliérement ditticile.

M. NATTERO

Je crois gue vous avez enrichi dune
certaime fagon ce que je nar peut-étre pas
suffisamment dif, mais, lorsque vous dites
Teau cest la vie’] cest ce gue jar dir et

DISCUSSION

cest bien pour ceia que je déclare que
leau, d faur pas /fa prendre en flant gue
produrt global, et gu il ne favt se contenter
de trarter [eau une [ors parce que cest de
leau dassamissement, une auvtre [0is parce
gue c est de [eau dirrpgation, erc...

£y, Jorsque vous dites que fes groupes
dA. V. permettent aux gens de comumuni-
quer entre eux, meme sur des sujels gui ne
les intéressent pas forcément au quotidien,
cela a une rmportance dans lentreprise car
cela créé des lens entre mdividus qgui
partors ne s etaient jamars parle.

M. BARRAQUE

Cela peut parfois déboucher sur une
cristaflisation de conflits, ce qui parfoss n est
pas une mauvaise chiose.

M. NATTERO

FEcoutez, jar en permanence des groupes
dA. V., jai peut-étre eu de fa chance, mais
Je n ai jamais debouche sur des contis.

M. VIGNOLES

Je crois gue cet exposé sur I A. V. aura eu

le mérite de nous la mettre dans [esprit, et

Jespére gue fous les participants dans cette

salle, quand s awront un probléme d
trarter, auront e declic A. V.

Ot le déclie les ménera ? Il faudrart une
séance supplémentamre  pour avorr [a
réponse; ceffe analyse de /fa valeur ma
personnellement mis eaw d la bouche.

D autres guestions ?
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M. NATTERO

Surte d ce que vous venez de dire, I/ est
bien évident que pour fafre une sensibilisa-
tion 4 la méthodologre, i faut au minimun
umge matnee, ce qui permetirart davoir des
Echanges riches avec les participants et gue

Je puisse exposer dans les détails, chacune
des phases de la métfiodologie et je me sers
pour cela dun exemple concrel, sort que
salle mapporte, soit que japporte au tra-
vers de cas que J &l pu trarter.

Je voudras dire aussi, et ¢ est la derniére
chose gue je diral, cest que, pour faire de
TA. V., on nest pas obljgé d étre un specia-
liste du méuer de leau, de /électromgue,
de /acrospatiale, ce nest absolument pis
nécessaire  puisque  Justement,  dans
démarche, on commence par démateérialiser
Je produit.

M.VIGNOLES

Mercr MM, Nattero et Brigando pour ces
deux exposés, je vals demander 4 M.
Thibaud de me rejoindre & Ja tribune.

Je wvais enchainer directement sur un
exXposé gue Je vais vous présenter, sur fe
brlan dexploitation, et son utilisation.

Bon, je crois gue [on va revenir d des
choses plus directes, plus concrétes ; le bilan
d exploftation, cela va donc étre une presen-
tation concernant Toulouse.

Ce nest pas non plus, un it historigue;
Je vous ar expligué tout 4 heure que nous
passions dune régie directe d une conces-
sion d Ja C.G.E, mais jespére gue la qualité
de lexploitation n en soufiiira pas.
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INSTRUGTION TEGHNIQUE
1.; RELATIVE :

A L’ASSA INISSEM ENT DES

AGGLOMERATIONS.

. i
La présente instruction a pour but de wﬂxﬁer et de mettre

diverses circulaires ues afférentes a 1'assainissement des grlomérations, et émanant initialement

CHAPITRE PREMIER.

Calcul des débits d'ea

Les oumgas d ini doivent assurer un haut degré de potedmn wntm ‘fes ' inondations
causées par la pluie. Une protection absolue néeessiterait la construction d'égouts aux dimensions exces-
sives par les dépenses de premier établissement et d'entretien qu'elles impliqueraient; de tels ouvra
seraient en outre d'une exploitation défectucuse parce qu'ils favoriseraient la formation de d Ma
mentescibles. Quantfau caractére plus ou moins exceptionnel de la violence d'un orage, il s'a

rationnellement par la ence probable de son renouvellement. Compte tenu de cet ensem e de :

considérations, les évacuateurs d'eaux p!umles en systéme séparatif comme en unitaire sont

calculés de telle sorte que lam’ capacité d’ évacualmn eoﬂ'esponde au débit des orages de ﬁ:éqmee,déeen
nale. ;
e I hise 0k darhilreasiatibtiqnes emimz § Service météorol ique de In Ville de Paris (1), Ia
formule superficielle du débit décennal en provenaneé d’une zone de conbtruction établw pul! qumr (2),
compte tenu de 'effet de capacité des réseaux, I'aspect suivant {3) : ;

Qy—134o I W7 pos
Q,. représentant le débit en litres par seconde; P
A, la superficie du bassin versant en hectares;

C, le coefficient de ruissellemept moyen;.. f {:., k :

I, la pente, évaluée d’aprés sa valeur moyenne sur le développement total du parcours de I'eau, la
rudence conduisant toutefois & recnmmandcr une estimation parpe:ﬁs en'cas d'inégalités accusées dans
es déclivités des trongons successifs.

;

- (1) Cf. Comptes rendus de I'Académie des Sciences, 1947, Exposé n* a4 de M. Gusouer, dont copie en Annexe 1.

(a) Cf. Comptes rendus de 1'Académie den Sciences, octobre 1941. Note sur I'écoulement des eaux plmm!u, dont
copie en Annexe 3.

(3) Le mode d'établissement de cette formule est détaillé & I'Annexe 3.
1. 901621,

point les directives contenues dans les
bre de la Reconstruction etde I'Urba- =




